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КӘСІБИ ДАЯРЛЫҚ ЖҮЙЕСІ НЕГІЗІНДЕ СТУДЕНТТЕРДІҢ КОММУНИКАТИВТІ 

ҚҰЗІРЕТТІЛІКТЕРІН ЖЕТІЛДІРУ   

 
Қазіргі даму, жаңару, жетілу мәселелері қоғамда болашақ маманның кәсіби қызметке даярлығы аймағында өз күші 

мен біліміне сенімді мамандарға қажеттілік артып келеді. Қазақстандық жоғары білім беру жүйесінде болып жатқан 

ерекшеліктер мен өзгерістер қазіргі реформаларға, оны бағалауға қатысты біршама тартысты мәселелердің шешімі 

жүзеге асырылу біршама мақсат, міндеттерді алға қояды.  

Студент жастардың білікті де, білімді маман қатарында жетілуі кәсіби даярлықтың өзіндік сипаттамаларын 

анықтайды. Құзіреттілік мәселесі тұрғысынан білім мазмұнына жаңалық енгізудің тиімді жаңа әдістерін іздестіру 

басты мәселе болып табылады.  Бoлaшaқ пeдaгoгтың кәciби дaяpлығын қaлыптacтыpyдa, тұлғaдaғы мaмaндыққa 

икeмдiлiк бeлгiлi қызмeткe дeгeн бeйiмдiлiгiнeн дe көpiнic тaбaды. Кәciби дaмy үpдici кәciби жeтicтiккe, oның кәciби 

opтaдaғы тұлғaлық типiнe cәйкec қaнaғaттaнyынa бaйлaныcты.  

Қaзipгi yaқыттa oқытy үдepiciндe cтyдeнттepгe бepiлeтiн ғылыми бiлiмнiң тeopиялық бaзacының жoғapы 

дәpeжeдe бoлyы, мaмaндap дaяpлayдың пpoфильдepiн кeңeйтy, oқy пәндepiнiң кipiктipмeлiлiгiн жүзeгe acыpy, кәciби 

бeйiмдey, oқытyдa cтyдeнттepдiң шығapмaшылық қaбiлeттepiн apттыpaтын бeлceндi oқытy әдicтepiн кeң түpдe 

қoлдaнy көздeлyде. Мақалада коммуникативті құзіреттіліктің зерттелу мәселесімен қатар, болашақ мамандарда 

қалыптастырудың теориялары баяндалған.  

Түйін сөздер: құзіреттілік, коммуникативті құзыреттілік, кәсіби даярлық, кәсіби даярлық жүйесі, болашақ педагог, 

даму үрдісі, жаңа технологиялар   

  

Проблемы современного развития, обновления, совершенствования в обществе возрастает потребность в 

специалистах, уверенных в своих силах и знаниях в области подготовки будущего специалиста к профессиональной 

деятельности. Особенности и изменения, происходящие в казахстанской системе высшего образования, ставят перед 

собой определенные цели, задачи по реализации решения наиболее спорных вопросов, касающихся современных реформ, 

их оценки. 

Зрелость студенческой молодежи в рядах как квалифицированных, так и образованных специалистов определяет 

специфические особенности профессиональной подготовки. С точки зрения проблемы компетентности основной 

проблемой является поиск новых эффективных методов внедрения новизны в содержание образования. В формировании 

профессиональной подготовленности будущего педагога гибкость профессии в личности проявляется в склонности к 

определенной деятельности. Процесс профессионального развития зависит от профессионального успеха, его 

удовлетворенности в соответствии с типом личности в профессиональной среде.  

В настоящее время в процессе обучения предусматривается высокий уровень теоретической базы научных знаний, 

предоставляемых студентам, расширение профилей подготовки специалистов, осуществление интеграции учебных 

дисциплин, профессиональная адаптация, широкое применение в обучении активных методов обучения, повышающих 

творческие способности студентов. В статье наряду с проблемой изученности коммуникативной компетенции 

изложены теории формирования у будущих специалистов.  

mailto:sh.oryngalieva@gmail.com


Қазақ инновациялық гуманитарлық-заң университетінің хабаршысы № 4 (48), 2020 

 

 
67 

 

Ключевые слова: компетентность, коммуникативная компетентность, профессиональная подготовка, система 

профессиональной подготовки, будущий педагог, тенденции развития, новые технологии 

 

Problems of modern advanced development, renewal, and improvement in society, there is an increasing need for specialists 

who are confident in their abilities and knowledge in the field of training future specialists for professional activities. The 

peculiarities and changes taking place in the Kazakh higher education system set certain goals and tasks for the implementation of 

solutions to the most controversial issues related to modern reforms and their assessment. The peculiarities and changes taking 

place in the Kazakh higher education system set certain goals and tasks for the implementation of solutions to the most 

controversial issues related to modern reforms and their assessment. 

The maturity of students in the ranks of both qualified and educated specialists determines the specific features of professional 

training. From the point of view of the problem of competence, the main problem is the search for new effective methods of 

introducing novelty in the content of education. In the formation of professional readiness of the future teacher, the flexibility of 

the profession in the individual is manifested in the propensity to certain activities. The process of professional development 

depends on professional success, its satisfaction in accordance with the type of person in the professional environment.  

Currently, the training process provides for a high level of theoretical base of scientific knowledge provided to students, 

expansion of professional training profiles, integration of academic disciplines, professional adaptation, wide use of active 

teaching methods that increase students ' creative abilities.In the article, along with the problem of studying the communicative 

competence, the theories of formation of future specialists are presented.  

Keywords: competence, communication competence, professional training, professional training system, future teacher, 

development trends, new technologies 

 

ҚР педагогикалық білімді жүйелі 

модернизациялаудың тұжырымдамалық 

негіздерінде құзіреттілік – қызмет субъектісінің 

жаңадан пайда болуы (иелену, оның тұлғалық 

қатынастарына және қызмет мәніне қосатын 

адамның сәйкес құзіреттіліктерді меңгеруі) 

кәсіби даярлау үдерісінде қалыптасатын, кәсіби 

қызмет мәнін құрайтын функционалды 

міндеттерді тиімді шешуге мүмкіндік беретін 

білімдер, біліктер, қабілеттер мен тұлғалық 

сапалардың жүйелік көрінісі ретінде 

қарастырылады [1].  

Студенттердің болашақ мамандығы, яғни 

кәсіби іс-әрекетке даярлық мазмұнына 

тоқталмастан бұрын «даярлық» сөзіне шолу 

жасасақ, ғылыми әдебиеттерде «даярлық» 

мәселесі кәсіби дайындықтың маңызды факторы 

ретінде қарастырылады. Сонымен қатар, 

даярлықтың нақтылы бір формаларына: кәсіби 

іс-әрекетке, спорттық іс-әрекетке, тәрбие 

жұмысына даярлық ұғымдарынің бірге 

талданатынын байқаймыз.  

Н.Д.Левитов, Н.В.Мясищев  [2] даярлық 

«белгілі бір жұмысқа адамның жарамдығы 

немесе жарамсыздығы, қабілеттілігі мен 

қабілетсіздігі» ретінде қарастырып, жалпы және 

ұзақ мерзімдік даярлықтан басқа уақытша 

даярлық болады. Оны «дайындық алды» кезең 

деп те атайды.  

Психологиялық-педагогикалық әдебиеттерде 

даярлық іс-әрекетті сәтті орындаудың бастапқы 

іргелі шарты болып табылады. М.И.Дьяченко., 

Л.А.Кандыбович [3] даярлық құрылымын 

қандай да бір іс-әрекетке, мамандыққа оң 

көзқарас, іс-әрекет, кәсіп талаптарына мінез-

құлық, темперамент, мотивацияның сәйкес 

келуі; қажетті білім, білік, дағдылар; тұрақты 

кәсіби-маңызды ерекшеліктер: қабылдау, зейін, 

ойлау, эмоционалды және еріктік үдерістер деп 

тұжырымдайды.  

Психологиялық-педагогикалық 

зерттеушілердің тағы бір тобы даярлықтың: 

мотивациялық (іс-әрекетті орындауда 

жауапкершілік); операциялық (қажетті білім, 

білік, дағдыларды және іс-әрекет әдіс-тәсілдерін 

меңгеру); еріктік (өзін-өзі бақылау, басқару); 

бағалаушылық (кәсіби міндеттерді шешуге 

сәйкес өз даярлығын бағалау) құрылымдарын 

қарастырады. Осылайша, психологиялық 

даярлық күйі мамандыққа қойылатын 

талаптарды ескере отырып, тұлғаның жан-жақты 

дамуы деп көрсетеді.  

Б.Т.Кенжебеков құзіреттілік түсінігінің мәнін 

тұлғаның теориялық білімі мен тәжірибелік 

білігін белгілі бір міндеттерді шешу үшін 

қолдануға даярлығы және қабілеттілігі деп 

ашады. Нақтылай кету керек, «даярлық» ұғымы 

жағдайы мағынасын анықтау үшін, «...қандай да 

бір нәрсе үшін барлығы жасалған, бәрі дайын», 

ал қабілет – «...істей білу, сонымен қатар 

қандайда бір істі жасай алу мүмкіндігі» 

мағынасында қолданылған. Зерттеуші 

«біліктілік» және «құзіреттілік» ұғымдарын 

салыстыра отырып, «құзіреттілік» біліктілікті 

сипаттайтын кәсіби білім мен біліктен басқа, 

мынадай сапаларды яғни бастамашылық, 
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бірлестік, топта жұмыс істей алу қабілеті, 

коммуникативті қабілеттер, оқу, бағалау, 

логикалық ойлау, ақпаратты іріктеу, қолдану 

білігінен және т.б.тұрады [4]. Автордың пікірін 

тұжырымдайтын болсақ, құзыреттілік жеке 

тұлғаның танымға, ойлауға қатысын және 

әрекетке, белгілі мәселелерді ұсынып, шешім 

жасауда, іс-әрекеттің барысында теориялық 

білімінің практикалық нәтижелерін талдауға, 

ұдайы түрде ұтымды түзетулер енгізіп отыру 

іскерліктерінің белсенділігінен көрінеді.  

Кәсіби іс-әрекетке даярлықты қарастыратын 

зерттеулердің ішінен осы тараудың мазмұнына 

Н.Д.Хмельдің тұжырымдамасы сәйкес келеді. 

Автор өз зерттеуінде белгілі бір кәсіпке ие адам 

кәсіби іс-әрекетке даярлық негізін 

мотивациялық-құндылықтық, мазмұндық және 

іс-әрекеттік компоненттердің тұрақты бірлігі 

ретінде анықтады [5]. 

Болашақ педагогтардың құзіреттілік мәселесі 

ХІХ ғасырдың 70-90 жылдары 

Н.В.Кузьминаның, А.К.Маркованың, 

М.Ж.Жадринаның және т.б. зерттеулерінде 

басты компонент және педагогикалық үрдісті 

басқаруда жаңа мақсат ретінде қарастырады.  

А.В.Хуторской [6] құзіреттілік – бұл «алдын-

ала тапсырылған әлеуметтік қажетсіну (қалып). 

Құзіреттіліктер тек біліммен немесе тек білікпен 

шектелмейді. Олар тәжірибедегі білім мен 

әрекеттің арасында болатын қарым-қатынастар 

ортасы болып табылады» - деп көрсетеді. 

Осы бағыттағы ізденістерді қарастыра 

отырып, болашақ педагогтердің кәсіби-тұлғалық 

құзіреттілігі мәселесінің мазмұны жаңа 

талаптарды қамтитынын көруге болады. Педагог 

тілді жақсы меңгеруі тиіс (дәлдігімен, 

суреттеушілігімен, ішкі ойды түсінуімен жіне 

т.б.), бірақ тьюторлық кеңінен таралуда, яғни 

білім алушыға оқу үрдісінде қоса әсер ету. Білім 

берудің жобалық – құзіреттілік үлгісі 

жағдайында мұғалім іс-әрекеті «оқыту-оқу», 

яғни өзара көмектесіп әрекет жасау нәтижесі» 

болады. бұл қатынас оқыту үрдісінің нәтижесі 

де болады» - деп көрсетеді Ю.В.Сенько. 

Осыған орай, М.А.Мазниченко педагог 

«өзінің субьективті емес, білім алушының 

субьективті ақиқатын ескере отырып (себептері, 

мәні, құндылығы, құруы және т.б.), онымен 

бірлестікте жалпы білімдік ақиқатты 

құрылымдайтынын көрсетеді. 

Бүгінгі педагог білім беру үрдісінде білім 

алушылардың өз бетімен білім алуының, 

жаңалауының қажеттілігіне, өзін-өзі дамыту мен 

өзін-өзі жетілдіруде табандылықпен еңбек етуді 

жете түсінетіндей жағдай жасауға бағдарлануға 

міндетті. 

Ұстаз өзінің әлеуметтік – кәсібилік 

көрсеткіштерін білуге, білім алушылардың 

зерделеу жолдары мен кәсібилігін  анықтайтын 

және сапаны бағалаудың әртүрлі әдістерін жетік 

меңгеруі тиіс. Жоғары деңгейдегі маман 

болуымен қатар мынандай талаптарға сәйкес іс-

әрекет жасауға міндетті: білім беру мазмұнының 

нұсқалығын сақтау; білім алушының жеке 

білімдік аймағын жобалай білу; келешек кәсіби 

іс-әрекетіне сәйкес ортада білім алуын 

жалғастыру үшін қажетті құзіреттерді 

қалыптастыру; білім беру үрдісіне 

интербелсенді, әрекеттілік құзіреттерді енгізуге 

даярлығы, қабілетті меңгеруі, жобалау – 

зерттеушілік және коммуникативті әдістермен 

жұмыс істеуі. 

ЮНЕСКО-ның мәліметтері бойынша 

шешуші құзіреттіліктерге жататындар: 

әлеуметтік, мәдениаралық, коммуникативтілік, 

бұйрықтық, адамның өмір бойы оқу қабілеті. 

Бұл құзіреттер мұғалім мамандығына тікелей 

қатысты. Ю.В.Сенько «Ұстаздың кәсіби 

құзіреттілігіне үш блокты: жалпы мәдени, 

арнайы («өз» пәні аймағында) және басым – 

психологиялық – педагогикалықты» жатқызады. 

Қ.Құдайбергенова «Құзырды әртүрлі 

кенеттен болған ситуацияларда мәселелерді 

шешу үшін қажетті білімді немесе әрекетті 

көрсете білу қабілеті, білім мен өмірлік ситуация 

арасындағы байланысты орнату мүмкіндігі 

ретінде, ал құзырлылықты адамның өзіндік 

деңгейіне, даралық қасиеттеріне тікелей 

байланысты тұлғалық, теориялық, практикалық 

өлшеу дәрежесі жоғары деңгейде кіріктірілген 

құрылым ретінде қарастыру ұсынылады» деп 

түсіндіреді [7]. 

Педагогтың коммуникативтік құзыреттілігі – 

кәсіби интегративтік қасиет, оның негізгі 

бөліктеріне эмоционалдық тұрақтылық 

(икемділікпен байланысты); экстраверсия 

(тағайындалған деңгейі мен эффективті 

жетекшілікті көрсетеді); тікелей және 

қайтарымды байланысты ұштастыру 

мүмкіншілігі; тілдік білімі; тыңдай білу қабілеті; 
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марапаттай білуі; сыпайылық; жалпы қабілеті 

жатады. 

Коммуникативтік құзыреттілік – біріншіден, 

жеке тұлғаның дамуы мен өзіндік даму 

процесіндегі мұғалімнің жеке тұлғалық қасиеті; 

екіншіден, ұстаздық педагогикалық қарым- 

қатынастық мақсаты, түйіні, құрылымы, құралы, 

ерекшелігі туралы хабардарлығының 

көрсеткіші; қажетті технологиялық деңгейді 

меңгеруі; маманның жеке психологиялық 

сапасы; коммуникативтік іс- әрекетін әрдайым 

жетілдіріп тұруға тырысуы; негізгі құндылық 

ретінде жеке адамның тұлғасына бейімделе білу, 

«бағдар ету», сонымен қатар педагогикалық 

қарым-қатынас кезінде туындайтын міндеттерге 

шығармашылық, қапысыз шешім таба білу 

қабілеті. Мaмaн дaйындaу үшiн бiлiм бeру 

үдeрiсiн бeлсeндiлeндiру, оқытудың жaңa 

формaлaры мeн әдiс-тәсiлдeрiн жeтiлдiру қaжeт. 

Оқу үдeрiсiн бeлсeндiлeндiру – бeрiк тe тиянaқты 

бiлiм бeрудiң жолдaрын қaрaстыру, болaшaқ 

мaмaндaрдың шығaрмaшылық ойлaуынa, 

iздeнуiнe мүмкiндiк жaсaу, олaрды кeлeшeк 

мaмaндығынa қызықтырa aлу, оқу үдeрiсiн 

ғылыми нeгiздe ұйымдaстыру жәнe т.б. 

Заманауи білім беру парадигмасына сәйкес 

оқу үдерісі білім алушының тұлғалық дамуы 

мен қалыптасуы белсенді шығармашылық 

субъект ретінде қалыптасуына бағытталады. 

Сондықтан да, болашақ мамандардың 

коммуникативті құзіреттілігін қалыптастыру 

оқытудың жетекші принциптерін негізгі алу 

қажеттілігін көрсетеді. Бұл тұжырым іс-

әрекеттің психологияық теориясына негізделіп, 

жүзеге асырылатын әрекет, қызметті 

орындаудың нәтижелілігі.  Бұл сандық жинақтау 

(сөздік қорын, сөйлеу көлемін ұлғайту) және 

сапалық өзгерістер (айтылу, үйлесімді сөйлеуді 

дамыту, кері сөйлеуді түсіну). Алайда, тұлғаның 

коммуникативті қалыптасуының қарқындылығы 

мен сәттілігінің негізгі критерийі - әр түрлі 

сипаттағы коммуникативті міндеттерді түсіну, 

қою және шешу қабілеті, сөйлеу-ойлау әрекетін 

басқа адамдармен, ақпарат құралдарымен және 

өзімен қарым-қатынаста дұрыс және оңтайлы 

пайдалану мүмкіндігі. Оқылатын пәндер 

бойынша арнайы ұйымдастырылған жаттығулар 

жиынтығын енгізу тұрақты оң нәтижелерге қол 

жеткізуге көмектеседі.  

Қазіргі жағдай студенттен жаңа күрделі 

коммуникативті мәселелерді белсенді шешуді 

талап етеді: студенттердің бір-бірімен және 

оқытушымен зерттелетін материал туралы 

іскерлік қарым-қатынасты ұйымдастыруды да 

назарға алған жөн. Сондықтан қарым-

қатынастың жоғары формаларын дамыту өте 

маңызды, бұл оқытушы мен білім алушы 

арасындағы, құрдастары арасындағы қарым-

қатынастың жаңа түрін қалыптастырудың 

алғышарты болып табылады. Диалог, жанды 

қарым-қатынас, тренингтер, тілдік қарым-

қатынас дамудың негізі. Сонымен қатар, 

оқытудағы коммуникативті тәсілдің негізгі 

сипаттамасы - "қарым-қатынасты үйрену". Білім 

алушылардың сөйлеу құзіреттілігін дамыту 

оқытушының сөйлеу қарым-қатынасын оқыту 

мақсаттарын түсінуін қамтиды. Сөйлеу 

құзыреттілігі пән мазмұнына оқыту арқылы; 

қолданбалы зерттеу дағдыларын дамыту; 

әлеуметтік-коммуникативтік дағдыларды 

дамыту; оқу коммуникациясының тұлғаға 

бағытталған аспектісі арқылы дамиды. Қорыта 

келгенде, болашақ педагогтердің 

коммуникативті құзіреттілігін дамыту арқылы 

кәсіби қызметке даярлығын жүзеге асыра 

алатындығымызға көз жеткіздік.  
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