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ТРАНСФОРМАЦИЯ АДВОКАТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В ЭПОХУ ЦИФРОВИЗАЦИЯ 
 

Аннотация: на сегодняшний день происходит активная цифровизация различных сфер гражданского обще-

ства. Пандемия короновирусной инфекции (COVID-19), начавшаяся в 2020 году, обусловила высокий рост использова-

ния цифровых технологий различными органами государственной власти, предприятиями, судебными органами. Циф-

ровизация не обошла стороной институт адвокатуры.  

Цифровизация радикально изменяет адвокатскую деятельность, внедряя электронные документы, онлайн-плат-

формы для взаимодействия с клиентами и технологии искусственного интеллекта. Эти изменения повышают эффектив-

ность работы адвокатов и расширяют географию предоставляемых услуг. Однако цифровизация также приносит вы-

зовы, такие как вопросы безопасности данных и новые этические дилеммы. Адвокатам требуется постоянное обучение 

и адаптация к новым технологиям для успешного функционирования в современных условиях. В статье анализируются 

основные направления и последствия цифровизации, а также перспективы будущего развития адвокатской профессии. 
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Цифрлендіру дәуіріндегі адвокат қызметінің трансформациялануы 
 

Аннотация: Бүгінде азаматтық қоғамның түрлі салаларын цифрландыру белсенді жүргізілуде. 2020 жылы 

басталған коронавирустық инфекция (COVID-19) пандемиясы әртүрлі мемлекеттік органдардың, кәсіпорындардың 

және сот органдарының цифрлық технологияларды пайдалануының өсуіне әкеліп соқтырды. Цифрландыру үрдісі 

адвокатура институтын да айналып өткен жоқ. 

Цифрландыру заң тәжірибесін түбегейлі өзгертуде, электронды құжаттарды, клиенттермен өзара әрекеттесу 

үшін онлайн платформаларды және жасанды интеллект технологияларын енгізуде. Бұл өзгерістер адвокаттардың 

тиімділігін арттырып, көрсетілетін қызметтердің географиясын кеңейтеді. Дегенмен, цифрландыру деректер 

қауіпсіздігі мәселелері мен жаңа этикалық дилеммалар сияқты қиындықтарды да тудырады. Заңгерлер қазіргі жағдайда 

табысты жұмыс істеуі үшін үнемі дайындық пен жаңа технологияларға бейімделуді талап етеді. Мақалада 

цифрландырудың негізгі бағыттары мен салдары, сондай-ақ адвокатураның болашақтағы даму перспективалары 

талданады. 

Түйін сөздер: адвокатура, адвокаттық қызмет, цифрландыру, интернет–ресурстар, ақпараттық желілер. 
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Transformation of advocacy in the age of digitalization 
 

Abstract: Today there is an active digitalisation of various spheres of civil society. The pandemic of coronovirus in-

fection (COVID-19), which began in 2020, has led to a high growth in the use of digital technologies by various public authori-

ties, businesses and the judiciary. Digitalisation has not bypassed the institution of the Bar.  

Digitalisation is radically changing the legal profession by introducing electronic documents, online platforms for client 

interaction and artificial intelligence technologies. These changes are increasing the efficiency of lawyers and expanding the 

geography of services provided. However, digitalisation also brings challenges such as data security issues and new ethical 

dilemmas. Lawyers require continuous training and adaptation to new technologies to function successfully in today's environ-

ment. The article analyses the main directions and consequences of digitalisation and the prospects for the future development 

of the legal profession. 

Keywords: advocacy, advocacy, digitalization, Internet resources, information networks. 

mailto:aliya22.09@mail.ru
mailto:aliya22.09@mail.ru
mailto:aliya22.09@mail.ru


"ALIKHAN BOKEIKHAN UNIVERSITY" ХАБАРШЫСЫ, № 2 (61), 2024 

8 

Одним из основных трендов развития 

правовых институтов, так и общества в целом 

в последнее время становится всепроникаю-

щая цифровизация. Использование новых тех-

нологий, в значительной степени упрощающих 

жизнь современного человека можно встре-

тить в любой области отношений, включая ад-

вокатскую деятельность.  

Оцифровка (преобразование текста, 

изображений или звука в цифровую форму, об-

работанную компьютером) призвана не только 

улучшить доступ к правосудию, но и обеспе-

чить значительную экономию на затратах по 

производству, транспортировке и хранению 

большого количества бумажных материалов. 

В настоящее время публичная сфера 

фактически перешла в Интернет. Неотъемле-

мой чертой просвещенного гражданина явля-

ется его подключенность к цифровым сетям, а 

также использование технологии блокчейна, 

которая предоставляет уникальную возмож-

ность повысить прозрачность всех значимых 

действий при помощи безопасных, проверяе-

мых распределенных записей. 

Таким образом, цифровизация юриди-

ческой практики представляет собой часть об-

щего развития. Несмотря на широкое обсужде-

ние этого явления есть острая нехватка объек-

тивной информации о последствиях цифро-

вого сдвига для изучения права и практики его 

применения. 

Правовая индустрия претерпевает боль-

шие изменения, связанные с разработкой и 

внедрением новых технологий типа LawTech, 

использование которых требует соответствую-

щей адаптации юридических институтов. 

Американский ученый Би ДжейФогг 

ввел в оборот термин captology, который свя-

зан с изучением влияния новых технологиче-

ских решений на человека, а также путей взаи-

модействия человека с компьютерными систе-

мами. Наряду с этим каптология занимается 

исследованием проблем, связанных с поведе-

нием получателей юридических услуг, исполь-

зующих компьютерные системы. 

Результаты этих исследований показы-

вают, что внедрение в юридическую практику 

таких инструментов, как искусственный ин-

теллект, прогностическое кодирование и авто-

матизированное составление документов, 

предполагает снижение числа юристов, осо-

бенно младшего звена. При этом цифровые 

технологии обеспечивают возможность 

принимать более обоснованные решения в 

сложных условиях правоприменительной 

практики. 

Новые технологии могут использо-

ваться в интересах улучшения доступа к пра-

восудию. Задействование этого потенциала 

требует тщательного изучения возможностей, 

проблем и наилучших стратегий реализации, 

потому что последствия плохо проведенных 

новаций в юридической практике неприем-

лемы. 

Адвокатура выступает одним из важ-

нейших институтов гражданского общества, 

который создан в целях обеспечения гражда-

нам конституционного права на получение 

квалифицированной юридической помощи [1]. 

С этим сложно не согласится и еще раз под-

черкнуть важность исследования особенно-

стей влияния цифровизации адвокатской дея-

тельности. Одним из основных достижений 

цифровизации является легкий доступ к огром-

ным объемам информации. Адвокаты могут 

быстро находить судебные решения, законы, 

комментарии к ним и многое другой. Это поз-

воляет им лучше подготовится к судебным 

процессам и обеспечивать более качественное 

юридическое обслуживание клиентов. 

По инициативе Министерства юстиции 

в реализацию Закона «Об адвокатской деятель-

ности и юридической помощи» АО «Нацио-

нальные информационные технологии» (далее 

– АО «НИТ») разработана «Е-Заң көмегі» Заң 

көмегінің бірыңғай ақпараттық жүйесі» (далее 

– «Е-Заң көмегі»). 

«Е-Заңкөмегі» – инвестиционный про-

ект АО «НИТ» и реализуется за счет собствен-

ных средств.  

«Е-Заң көмегі» предназначена для обес-

печения населения квалифицированной юри-

дической помощью в онлайн режиме, автома-

тизирование адвокатской деятельности и дея-

тельности юридических консультантов, в част-

ности, обеспечение адвокатов и юридических 

консультантов современными инструментами 

проверки данных о физических и юридических 

лицах в рамках судебного процесса и ускоре-

ния рабочего процесса по сбору доказательств. 

В рамках интеграции «Е-Заң көмегі» с 

системами государственных органов преду-

смотрено информационное взаимодействие по 

запросам сведений для осуществления дея-

тельности адвокатов и юридических консуль-

тантов. 
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Необходимо отметить, что доступ к дан-

ной системе будет предоставлен судам и пра-

воохранительным органам для проверки ста-

туса и полномочий адвокатов и юридических 

консультантов в онлайн режиме без задержек, 

тем самым облегчая процесс подтверждения.   

Проверка статуса и полномочий адво-

ката будет осуществляться через информаци-

онное взаимодействие между ИС «Е-лицензи-

рование» и «Е-Заң көмегі» в части проверки 

деятельности адвоката (действующая/приоста-

новленная/прекращённая), а также по номеру 

лицензии и даты выдачи. 

Кроме того, «Е-Заң көмегі» будет ис-

пользована для облегчения оплаты по гаранти-

рованной государством юридической помощи. 

Адвокаты, которые подключены к этой си-

стеме, смогут в упрощенном порядке получать 

оплату своих услуг из государственного бюд-

жета через систему [2]. 

Проанализировав цифровизацию адво-

катской деятельности, можно выделить следу-

ющие плюсы:  

1. Снижение временной нагрузки адво-

катов.  

2. Упрощённые процедуры подачи адво-

катских запросов, подачи судебной документа-

ции.  

3. Разрешение проблемы «карманных» 

адвокатов.  

4. Предоставление официальных сведе-

ний об адвокатах и адвокатских сообществ на 

сайте в виде целостной базы позволит снизить 

количество мошеннических преступлений (со-

здание мошенниками недействительных сай-

тов об оказании адвокатской помощи).  

5. Снижение финансовых затрат как для 

адвоката, так и для доверителя (в случаях он-

лайн-консультирования и др.)  

Также важно отметить, что помимо пре-

имуществ, введение цифровых технологий в 

сферу адвокатуры и адвокатской деятельности 

могут возникнуть следующие проблемы: 

 1. Обеспечения сохранности адвокат-

ской тайны. Обязанностью каждого адвоката 

при осуществлении адвокатской деятельности 

является нераспространение третьим лицам 

информации, полученной от доверителя. В 

процессе цифровизации адвокатуры на инсти-

тут адвокатской тайны оказывается негативное 

влияние. Объясняется это тем, что в последнее 

время широкое распространение получили 

компьютерные преступления. Информация, 

которая является адвокатской тайной, может 

стать доступной третьим лицам несколькими 

способами. Первым способом является не-

умышленные действия адвоката или довери-

теля. Например, допустив ошибку в адресе 

электронной почты, адвокат может направить 

сведения, составляющие адвокатскую тайну, 

третьему лицу. Второй способ – умышленный, 

различного рода кибератаки. Примером такого 

способа могу служить случаи, когда третьи 

лица взламывают электронную почту адво-

ката, в целях получения тех или иных сведе-

ний, являющихся адвокатской тайной. Также 

целесообразным было бы на постоянной ос-

нове информировать адвокатов о новых спосо-

бах компьютерных преступлений. Это позво-

лило бы адвокату предупредить возможное 

наступление таких преступлений. Ещё одним 

способом решения данной проблемы может 

стать проведение различных курсов, консуль-

таций, касательно различных вопросов разви-

вающихся информационных технологий в 

сфере адвокатуры и адвокатской деятельности.  

2. Отсутствие должного уровня комму-

ницирования с помощью информационных 

технологий у адвоката. Данная проблема объ-

ясняется тем, что общение адвокатов с довери-

телем и иными лицами посредством цифровых 

технологий явно отличается от личного обще-

ния. Онлайн коммуницирование не позволяет 

адвокату произвести оценку эмоционального 

состояния собеседника. Такое коммунициро-

вание позволяет проще давать ложные показа-

ния, скрывать истинные намерения. Как след-

ствие, это приводит к снижению уровня дове-

рия между адвокатом и клиентом, что в даль-

нейшем приводит к снижению уровня профес-

сионального взаимодействия. Данная про-

блема может быть разрешена посредством 

прохождения различных курсов психологиче-

ской направленности.  

Таким образом, из всего вышесказан-

ного, мы пришли к выводу, что цифровизация 

адвокатуры является неизбежным явлением в 

эпоху XXI века. Пандемия короновирусной 

инфекции показала, что информационные си-

стемы в области адвокатуры и всей судебной 

системы должны активно развиваться. Внедре-

ние цифровизации в институт адвокатуры, как 

мы выяснили, имеет ряд преимуществ и недо-

статков.  

Важнейшим шагом в развитии инфор-

мационных технологий и повсеместного их 
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внедрения в социальные, экономические и по-

литические и иные сферы общественных отно-

шений стала Концепция развития казахстан-

ской адвокатуры на 2022-2025 годы «Новый 

Казахстан – новая адвокатура». Прежде всего 

можно отметить, что данная Концепция при-

нята решением Президиума Республиканской 

коллегии адвокатов от 18 апреля 2022 года. 

Важным элементом Концепции является во-

прос о развитии цифровизации адвокатуры [3]. 

В условиях, когда проводится повсе-

местная цифровизация всевозможных услуг и 

процессов во всех сферах, адвокатура не 

должна отставать от общей тенденции. Для 

этого необходимо:  

1. Усовершенствовать действующий по-

рядок участия адвокатов в оказании гарантиро-

ванной государством юридической помощи 

посредством единой информационной си-

стемы юридической помощи. В Порядке 

предусмотреть вопросы, связанные с исполь-

зованием Единой информационной системы 

юридической помощи в части ее доступности 

в сельской местности, альтернативные меха-

низмы обеспечения участия адвокатов в 

ГГЮП в период блокирования сети интернет, 

на период чрезвычайного положения, приоста-

новления работы информационной системы в 

связи с неисправностями и т. д., а также учесть 

многочисленные предложения от адвокатов, 

поступающие в ходе использования системы.  

2. Добиться совершенствования Единой 

информационной системы юридической по-

мощи с тем, чтобы все дела по гарантирован-

ной государством юридической помощи рас-

пределялись через эту систему с учетом до-

ступности интернета.  

3. Добиться включения в информацион-

ную систему следующих баз данных: – база 

данных о судимости физического лица, месте 

отбывания наказания и т. д.; – ИС «Беркут» Ко-

митета национальной безопасности Респуб-

лики Казахстан. База данных о пересечении 

физическим лицом государственной границы с 

указанием аэропорта, рейса, места и даты при-

бытия в Казахстан, места назначения, пункта 

пешего или автомобильного пересечения госу-

дарственной границы и приложением фото, об 

имеющихся ограничениях на пересечение гос-

ударственной границы и том, кем они выстав-

лены и т. д.; – АИС «Органов исполнительного 

производства» Министерства юстиции Рес-

публики Казахстан. База данных ЧСИ, в 

которой указываются данные об исполнитель-

ных производствах в отношении физического 

или юридического лица и наложенных ограни-

чениях, об электронных аукционах по реализа-

ции арестованного имущества и т. д.; – АИС 

«Сервисный центр» Комитета административ-

ной полиции Министерства внутренних дел 

Республики Казахстан. База данных об адми-

нистративных штрафах на физическое или 

юридическое лицо, за какие правонарушения и 

за что, с указанием даты их выплаты, наличия 

задолженности, переданных для принудитель-

ного исполнения ЧСИ и т. д.; – база данных о 

нотариальных действиях, совершенных в от-

ношении физического или юридического лица 

или физическим или юридическим лицом, в 

которой указывается, какие действия совер-

шил нотариус; – база данных ЦОН, в которой 

указывается, какие государственные услуги 

получило физическое или юридическое лицо; 

– о налоговых задолженностях физического 

или юридического лиц, своевременности 

сдачи налоговых деклараций и т. д.  

4. С учетом того, что информационная 

система облегчает работу не только адвокатов, 

но и правоохранительных органов и судов, 

необходимо добиваться возмещения расходов 

адвокатов – участников ГГЮП, связанных с 

абонентской платой за использование, за счет 

государственного бюджета или соразмерного 

повышения тарифов оплаты труда адвокатов. 

Кроме того, необходимо рассмотреть возмож-

ность создания собственной информационной 

системы Республиканской коллегии адвока-

тов.  

5. Адвокатское сообщество должно 

иметь всю информацию о принципах ценооб-

разования и возможность определять размер 

необходимых расходов и тарифов при исполь-

зовании Единой информационной системы 

юридической помощи.  

6. Обеспечить возможность участия ад-

вокатов в формировании необходимого функ-

ционала системы.  

7. Предоставить гарантии информаци-

онной безопасности и соблюдения конфиден-

циальности, а также возможности независимой 

проверки.  

8. Территориальные коллегии адвокатов 

должны иметь доступ к статистической и ана-

литической информации в Единой информаци-

онной системе юридической помощи для вы-

полнения обязанности по организации 
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гарантированной государством юридической 

помощи.  

Требуют развития и собственные ин-

формационные ресурсы адвокатуры. В этой 

связи необходимо реализовать следующее:  

1. Полностью обновить официальный 

интернет-ресурс Республиканской коллегии 

адвокатов. Сайт должен иметь простую и ло-

гичную структуру, одинаковый интерфейс на 

государственном и русском языках, а также 

раздел на английском языке.  

2. Обеспечить публикацию на интернет-

ресурсе Республиканской коллегии адвокатов 

всей информации, предусмотренной профиль-

ным законом (списки адвокатов и коллегий), а 

также исчерпывающей информации о работе 

всех органов коллегии.  

3. Обеспечить с помощью сайта функ-

ционирование всех органов Республиканской 

коллегии адвокатов: информирование о запла-

нированных обсуждениях и заседаниях, пуб-

ликацию и обсуждение проектов решений и 

принимаемых актов, публикацию принятых 

решений.  

4. Наполнить интернет-ресурс Респуб-

ликанской коллегии адвокатов методическими 

и информационными материалами, необходи-

мыми для осуществления адвокатской дея-

тельности. Сделать его повседневным необхо-

димым помощником в деятельности адвока-

тов. 5. Интернет-ресурс Республиканской кол-

легии адвокатов должен стать единым окном 

для взаимодействия адвокатов с органами ад-

вокатуры, включая прием обращений и обсуж-

дение актуальных вопросов 

Таким образом, можно говорить о раз-

вивающихся процессах цифровизации юриди-

ческой практики (Lawtech или Legaltech) в де-

ятельности судов и правоохранительных орга-

нов. Реализация этого потенциала требует 

глубокого научного осмысления проблем ис-

пользования новых цифровых технологий и 

цифровых данных в качестве доказательств, их 

хранения и надлежащего сбора. Законодатель-

ство призвано обеспечивать доверие к цифро-

вым электронным записям и документам в ка-

честве доказательств. Данное обстоятельство 

допустимо связать с началом пересмотра путей 

отправления правосудия, в рамках которого 

цифровые технологии не заменят человека, но 

могут существенно облегчить выработку им 

собственных суждений и принятие обоснован-

ных юридических решений. 

На сегодняшний день многие адвокаты 

имеют собственные сайты, активным образом 

используют социальные сети для взаимодей-

ствия с потенциальными клиентами и колле-

гами, проводят – онлайн вебинары, исполь-

зуют сеть «Интернет» для удаленного оказа-

ния юридических услуг [4]. Использование 

цифровых технологий в деятельности адвоката 

существенно снижает временную нагрузку, 

упрощает процедуру взаимодействия с клиен-

тами, правоохранительными органами, су-

дами, снижает количество финансовых затрат 

как для адвоката, так и для доверителя, разре-

шают иные проблемы. В заключение следует 

отметить, что цифровизация оказывает значи-

тельное влияние на профессиональную дея-

тельность адвоката. Это вносит положитель-

ные изменения в доступность информации, по-

вышает эффективность работы и улучшает 

коммуникацию с клиентами. Однако она пред-

ставляет новые вызовы, связанные, например, 

с этикой и безопасностью данных. Для успеш-

ной адаптации к этим изменениям адвокаты 

должны постоянно обновлять свои навыки и 

оставаться информированными о последних 

тенденциях в цифровой системе [5]. 
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